CURRICULUM
VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome
Indirizzo
Telefono

Fax

E-mail

Nazionalita

Data di nascita

ESPERIENZA LAVORATIVA

+dal 15.03.2018 a IN CORSO
* Nome del datore di lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

*dal 01.03.2017 al 31.08.2017
* Nome del datore di lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

¢ Principali mansioni e
responsabilita

*dal 23.03.2015 al 30.12.2016
* Nome del datore di lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita
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JACOPOLILLINI

jacopolillini@gmail.com

Italiana

Roma, 22 settembre 1985

CRIF s.p.a.

Sistemi di informazioni creditizie (SIC) e di business information
Operatorehelpdesk per gli istituti finanziari

Reset delle utenze e assistenza nell’accesso al portale CRIF.

Assistenza nel controllo dell’iter della produzione di perizie immobiliari.
Inserimento su applicativo delle richieste di perizia da parte dei privati.

Help desk per gli errori anagrafici presenti sul SIC.

Service desk per I’interpretazione dei dati del sistema SPRINT, comprensivo di
profilatura sociologica.

Esecuzione di query su fogli SQL per aggiornamento dei database aziendali.
Operatore del Back office tecnico con interventi su SAP sia per approvare trasferte
che gestione ODV da cancellare e contratti bloccati.

Attivita di monitoraggio dei diversi job automatici aziendali.

Attivita di supporto per i prodotti del mercato anglosassone(CACHE, Elixir)

La Fonte Comunita Famiglia Onlus

Comunita per Minori stranieri non accompagnati

Educatore.

Gestione della vita quotidiana all’interno della Comunita riguardo le parti comuni e
la quotidianita dei minorenni accolti.

Genertel S.p.a

Impresa assicurativa

Consulente assicurativo.

Consulente telefonico presso il Contact Center Vendite con mansioni di trattativa
commerciale inerenti a preventivi motor, viaggi e casa.



*dal 16.06.2014 al 30.12.2014
* Nome del datore di lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

+dal 31.08.2007 al 30.08.2008
* Nome del datore di lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

*dal 16.10.2006 al 28.07.2007
* Nome del datore di lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

I STRUZIONE E
FORMAZIONE

* 4.7.2013

* Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

* Qualifica conseguita

» 18.3.2010

* Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

* Qualifica conseguita
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Banca Generali S.p.a.

Istituto di credito

Operatore bancario

Addetto al servizio clienti presso il Contact Center, Canale Telefonico, per
operazioni di sportello bancario ed assistenza per I’internet banking.

Coop. Soc. Tea, Via Ponchielli 1, Trieste

Cooperativa sociale di tipo misto

Operatore sociassistenziale.

Accompagnamento anziani presso strutture ospedaliere, accompagnamento anziani
presso strutture ricreative, consegne a domicilio ad anziani.

Coop. Soc. La quercia, Corso Italia 10, Trieste
Cooperativa sociale di tipo A.

Volontario servizio civileazionale.
Gestione di una casa-famiglia per minorenni.

Universita degli Studi di Trieste

Diritto dell’Unione Europea ed internazionale, progettazione europea, economia del
lavoro, sistemi politici ed economici afro-asiatici, gestione di politiche pubbliche.

LaureaMagistralein Scienze del governo e politiche pubbliche conseguita
I’Universita degli Studi di Trieste con vofi 110/110e lode

Universita degli Studi di Trieste

Materie attinenti le scienze sociali: sociologia, scienza della politica, economia
politica, diritto pubblico e privato, statistica, storia europea e contemporanea.

Laureain Scienzeoliticheconseguita presso I’Universita degli Studi di Trieste
con vofi 105110



INCARICHI E SERVIZI
SPECIALI

* dal feb. 2011 al nov. 2012

* Nome del datore di incarico
* Tipo di azienda o settore

* Tipo di incarico

* Principali mansioni e
responsabilita

* dal gen. 2011 al dic. 2011

* Nome del datore di incarico
* Tipo di azienda o settore

* Tipo di incarico

* Principali mansioni e
responsabilita

* dal feb. 2011 al lug. 2011

* Nome del datore di incarico
* Tipo di azienda o settore

* Tipo di incarico

¢ Principali mansioni e
responsabilita

* dal giu. 2010 al apr. 2013

* Nome del datore di incarico
* Tipo di azienda o settore

* Tipo di incarico

* Principali mansioni e
responsabilita
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Erdisu-Trieste

Ente Pubblico

Membro del Consiglio di Amministrazione

Rappresentante degli studenti e quindi operante controllo sui diversi servizi erogati
cercando di garantire la massima qualita ed efficienza.

Provincia di Trieste

Ente Locale

Presidente straordinario del Forum provinciale dei giovani

Responsabile del funzionamento dell’organo di collegamento tra le diverse realta
associazionistiche giovanili della provincia di Trieste con funzioni di supporto alla
attivita dell’amministrazione provinciale

Universita degli Studi di Trieste

Pubblica Amministrazione

Membrodella Commissione redigente il nuovo Statuto dell’Universita di Trieste
Rappresentante degli studenti all’interno della commissione stilante il nuovo Statuto
dell’universita secondo il dettame legislativo della 1. 240, 30/12/2010.

Universita degli Studi di Trieste

Pubblica Amministrazione

Membro del Consiglio della Facolta di Scienze Politiche

Rappresentante degli studenti e membro inoltre della commissione didattica interna
al Consiglio di Facolta.



CAPACITAE COMPETENZE

PERSONALI

Acquisite nel corso della vita e della
carri era manon necessari amente
riconasciute da certifi cati e diplomi
ufficiali.

MADRELINGUA

ALTRE LINGUE

e Capacita di lettura

* Capacita di comprensione orale
* Capacita di scrittura

e Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE
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Italiano

Inglese

intermedio superiore (B2)
intermedio superiore (B2)
Intermedio di soglia (B1)
Intermedio di soglia (B1)

Buone capacita e competenze in relazioni interpersonali, maturate in ambito di
volontariato in associazione educativa (scout) dall’eta di otto anni fino ad oggi, con
incarichi direttivi dapprima in piccole unita fino ad oggi in qualita di membro del
consiglio direttivo. Altre capacita sono state acquisite nell’ambito della
rappresentanza studentesca universitaria e nell’attivismo giovanile con numerose
cariche elettive.

La responsabilita acquisita nel volontariato e nella rappresentanza studentesca ha
contribuito notevolmente ad accrescere le mie competenze organizzative di gruppi
di persone e di eventi, acquisendo inoltre la capacita di project-planning e di team-
leader.

e  (Capacita tecniche derivanti dall’associazionismo universitario in campo
organizzativo di eventi, dalla progettazione e richiesta di fondi alla pubblicita e
’attuazione

e Capacita tecniche derivanti dall’attivita di membro del Consiglio
d’ Amministrazione dell’Eridsu di Trieste sul funzionamento degli enti pubblici e
le relative procedure, dagli appalti ai bilanci.

e  (Capacita tecniche informatiche avanzate nell’elaborazione di testi € navigazione
web, basilare nell’uso di fogli di calcolo e presentazioni power-point



ALTRE CAPACITAE =~ -
COMPETENZE

PATENTE O PATENTI Patente di guida di tipo B.

ULTERIORI INFORMAZIONI Ho la passione della montagna in tutte le stagioni ed inoltre mi diletto con la chitarra
acustica in numerose situazioni.

Ai sensi e per gli effetti del D.P.R. 28 dicembre 2000, n.445, il sottoscritto, sotto la propria responsabilita,
attesta la veridicita delle dichiarazioni riportate nel presente curriculum 1l sottoscritto autorizza al trattamento
dei dati personali, secondo quanto previsto dal D.lgs. 196 del 30 giugno 2003.

Trieste, 07 Maggio 2021
Dott. Mag.Jacopd.illini
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